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MANAGEMENT SUMMARY

Berufsbild
Unsere Dipl. Qualitdtsmanager/innen NDS HF verfligen Uber die
notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten, um die Unternehmens-

leitung in der systematischen Unternehmensentwicklung effizient

und effektiv zu unterstiitzen. Sie verbinden das Wissen aus dem

Qualitdtsmanagement mit der Fahigkeit, Verdnderungsprozesse : Gegzielte Férderung der Handlungskompetenz

und Organisationsentwicklung zu initiieren und zu steuern. Sie Steigerung der Wertschépfungsbeitrage der QM-Funktion

sind fahig, ein prozessorientiertes Managementsystem aufzubau-
en und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Sie kdnnen Unterneh-

mensprozesse gestalten und unterstiitzen die Fihrung bei der : gryerh eines eidg. anerkannten Diploms und drei angesehener

i Zertifikate

strategiekonformen Prozessgestaltung und -steuerung. Die

Anforderungen externer Anspruchsgruppen kénnen sie flr das
i SAQ-QUALICON AG

eigene Unternehmen interpretieren und gemass den Vorgaben
der FlUhrung ins Managementsystem integrieren. Sie kennen
geeignete und aktuelle Modelle und Instrumente der systema-
tischen Unternehmensentwicklung und kénnen diese bedarfsori-

entiert einsetzen. Die daraus notwendigen Veranderungsprozesse :

Eidg. Fachausweis, eidg. Diplom oder Diplom einer Fachhoch-

. schule, Universitat oder Hoheren Fachschule, zusatzlich 4 Jahre
: Berufserfahrung oder zumindest 2 Jahre Berufserfahrung nach
abgeschlossenem Studium.

im Unternehmen begleiten sie auf kompetente Art und Weise. Sie
verfiigen Uber das Bewusstsein fur Interaktionen und Teams im
Unternehmen und nehmen die Rolle als Moderator*in wahr.

SIB und SAQ-QUALICON AG - zwei starke Partner
Gemeinsam bieten wir ein nutzbringendes und attraktives Ausbil-

Hbéheren Fachschule an.

Das SIB Schweizerisches Institut flir Betriebsokonomie gehdrt

zu den traditionsreichsten und gréssten Héheren Fachschulen fur Titel

Dipl. Qualitatsmanager/in NDS HF

Wirtschaft in der Schweiz.

Die SAQ-QUALICON AG ist die fuhrende Bildungsinstitution in den
Bereichen Qualitatsmanagement, Qualitdtssicherung, Operational

Safety.

Studiengangsleitung
Theres Kaser, SAQ-QUALICON AG
Telefon 034 448 33 53
E-Mail theres.kaser@saqg-qualicon.ch

: Nutzen der Weiterbildung

Kompakte und praxisnahe Weiterbildung auf hohem Niveau mit
: eidgendssischer Anerkennung

Erweiterung beruflicher Méglichkeiten

. Hoher Stellenwert in allen Branchen

: Dozierende aus der Praxis fiir maximalen Praxisbezug und Er-
: weiterung des personlichen Netzwerks

Geprifte Qualitat - Zertifizierung des SIB und der

Zentrale Lage, exklusive Lernatmosphare und abwechslungs-
¢ reiche Unterrichtsmethoden, die anregen und Spass machen

: Aufnahmebedingungen

Den Inhaber*innen eines SAQ-Zertifikates «Quality Sys-

. tem Manager» oder «Qualitats- und Prozessmanager» sowie

: Inhaber*innen der SAQ-QUALICON-Diplome «Qualitats- und Pro-
{ zessmanager Basic» oder «Qualitdtsmanager Gesundheitswesen
dungsangebot im Bereich Qualitdtsmanagement auf der Stufe der
. téts- und Prozessmanager Professional» wird die Vorbildung an-
: erkannt. Ein direkter Einstieg in das 2. Modul «Fihrungssysteme
und Organisationsentwicklung» ist mdglich.

Basis», «Qualitats- und Prozessmanager Advenced» und «Quali-

Studiendauer und -zeiten

. L I Das Studium dauert 12 Monate und beginnt jeweils im Marz und
Excellence, Nachhaltigkeit, Lieferantenmanagement sowie Risk & Oktober. Der Unterricht findet i.d.R. am Freitag und Samstag

. ganztags statt.

Priifungswesen und Diplomarbeit

Studienbegleitendes Qualifizierungssystem fiir Studien-
. leistungen, Prasentation der Diplomarbeit und Fachgesprach.

! Studienhonorare und Gebiihren

Beachten Sie bitte das Info-Blatt «Vertragliche Bedingungen»
: bei der Anmeldung unter www.saqg-qualicon.ch.
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EDITORIAL

Der Alltag und unsere Zukunft werden durch stetige Verédnderung bestimmt. Die Geschwindigkeit
des Wandels nimmt laufend zu, unser beruflicher Alltag ist von Komplexitét, Ungewissheit und Un-
berechenbarkeit gepragt. Was wir jedoch beeinflussen kdnnen, ist die Art und Weise, wie wir neuen
Herausforderungen begegnen. Unsere Qualifikationen und Fahigkeiten sind dabei die entscheidenden
Erfolgsfaktoren, die sowohl auf persdnlicher Ebene als auch in den Organisationen unsere Entwick-
lungsmaoglichkeiten bestimmen.

Die Rolle der Qualitatsmanager*innen entwickelt sich laufend weiter und die Anpassung an neue
Anforderungen ist eine Notwendigkeit. Prozessoptimierung und Veranderungsmanagement treten
zunehmend in den Vordergrund. Eine gesamtheitliche Sichtweise der verschiedenen Anspriiche an
ein Unternehmen wird gefordert. In vielen Organisationen werden den Qualitdatsmanager *innen
neue Aufgaben Ubertragen, sei es im Bereich Unternehmensentwicklung, Nachhaltigkeit oder Liefe-
rantenmanagement.

Die Zusammenarbeit zwischen dem SIB und der SAQ-QUALICON AG bringt den Teilnehmenden ei-
nen grossen Mehrwert. Das Knowhow der fihrenden Hoheren Fachschule im Raum Zirich und die
Erfahrung der fihrenden Weiterbildungsinstitution im Bereich Qualitdts- und Prozessmanagement
erganzen sich hervorragend.

Unsere oberste Zielsetzung ist immer, die Teilnehmenden zu beféhigen, das Gelernte in den Unter-
nehmen wirkungsvoll umzusetzen. Im Zentrum stehen dabei verstandliche Vorgehensweisen und
Methoden, mit denen sich komplexe Zusammenhdnge erschliessen lassen und die direkt in der

eigenen Arbeitspraxis angewendet werden kénnen.

Neue Technologien, verdanderte Organisationsstrukturen und Wertewandel préagen unsere Unter-
nehmen wie auch unsere Gesellschaft. Rennen Sie den neuen Anforderungen keuchend hinterher
oder entwickeln Sie lieber ihre eigenen Ideen und gestalten die Zukunft mit? Wir, das SIB und die
SAQ-QUALICON AG, haben die Herausforderung angenommen. Unsere Aufgabe ist es, Sie auf Ihrem
Weg persoénlicher und beruflicher Entwicklung zu begleiten, damit Sie die Veranderungen nicht nur
Uberleben, sondern pragen.

Al

Michel Vinzens Susan Conka
Direktor SIB Geschaftsfihrerin SAQ-QUALICON AG



NUTZEN DER WEITERBILDUNG e

Nachdiplomstudien an Hoheren Fachschulen (NDS HF) -
kompakte und praxisnahe Weiterbildung auf hohem
Niveau mit eidgendssischer Anerkennung

NDS HF werden durch das Staatssekretariat fur Bildung, For-
schung und Innovation genehmigt bzw. anerkannt. Vor der An-
erkennung werden die relevanten sogenannten Organisationen
der Arbeitswelt (i.d.R. Standes und Wirtschaftsverbande) um
Stellungsnahmen gebeten. Damit wird sichergestellt, dass die
NDS HF einem echten Bedlrfnis in der Wirtschaft entsprechen.

Davon profitieren die Absolventinnen und Absolventen dieser

Nachdiplomstudien in hohem Mass.

Mehr berufliche Méglichkeiten

Die Rolle der Qualitétsmanager*innen entwickelt sich weiter, das

Berufsprofil wird je nach Organisation und Person individuell aus-

gestaltet, und die Anpassung der Qualifikation ist darum eine

Notwendigkeit. In kleinen wie grossen Unternehmen werden neue

Aufgaben und Verantwortlichkeiten ins Qualitdtsmanagement in-
tegriert, wobei sehr unterschiedliche Schwerpunkte die QM-Funk-
tionen pragen. Neben den «klassischen» Aufgaben des Qualitats-
managements wie Weiterentwicklung von Managementsystemen,
Organisieren von Audits und Zertifizierungen beeinflussen neue
BedUirfnisse von Stakeholdern das, was letztlich als «Qualitat»
gefordert wird. So missen Qualitdatsfachpersonen zum Beispiel
wissen, wie Nachhaltigkeitsanforderungen umgesetzt werden
kénnen und was Kreislaufwirtschaft bedeutet, sie kimmern sich
um Compliance und Reportings oder sie werden zu Moderatoren
fr Veranderungsprojekte und Co-Creation, gestalten die Unter-
nehmensentwicklung mit oder kimmern sich um Lieferantenma-

nagement, Datenmanagement oder Prozessdigitalisierung.

Hoher Stellenwert in Wirtschaft und Verwaltung

Die SAQ-QUALICON AG ist die fihrende Weiterbildungsorganisa-
tion rund um Qualitat. Die Lehrgange mit SAQ-Zertifikat sind
seit vielen Jahren Standard in der Schweiz und werden in vielen
Stellenausschreibungen fiir Qualitatsfachleute als Anforderung
genannt. Das Zertifikat und der Abschluss «Dipl. Qualitdtsmana-
ger/innen NDS HF» geniessen breite Anerkennung, Bekanntheit
und einen hohen Stellenwert im Arbeitsmarkt.

Gezielte Forderung der Handlungskompetenz

: Sie befassen sich in dieser Ausbildung mit allen fir ein nutzenori-
i entiertes Qualitdtsmanagement erforderlichen zentralen Themen.
: Der Fokus liegt dabei auf einer praxis- und erlebnisorientierten Er-

arbeitung und Vermittlung des Lernstoffes. Wichtig sind insbeson-

dere auch die Férderung der sozialen und methodischen Kompe-

tenzen von Qualitétsmanager*innen.

Steigerung der Wertschopfungsbeitrage der QM-Funktion
Nach dem Nachdiplomstudium sind Sie im Unternehmen viel
besser integriert. Sie erzeugen nachhaltige Wirkung durch: Ein-
bindung in der Prozessoptimierung, Integration in der Unterneh-
menssteuerung, Verbesserung der Ergebnis- und Umsetzungs-
orientierung. Sie erhalten wertvolle Erfahrungen und Inputs tUber
das Zusammenspiel der Prozesse im Unternehmen. Durch die
Verbesserung der Methoden- und Sozialkompetenz wird die Fa-
higkeit zur Steuerung von Unternehmensentwicklungsprozessen
stark geférdert und sie kdnnen sich als Persdnlichkeit weiterent-
wickeln und an Reife gewinnen. Mit dem Netzwerk zu Teilneh-
: menden und Dozierenden schaffen Sie sich auch tber die Studi-
endauer hinaus einen wertvollen Pool fiir Reflexion Ihrer eigenen
Situation, fir den Austausch von Best Practice und flir neue Kar-

¢ rieremdglichkeiten.



Aus der Praxis, fiir die Praxis — am SIB und bei der
SAQ-QUALICON AG gibt es keine graue Theorie.

Den Unterricht gestalten erfahrene Fihrungs- und Fachkréfte, die
sich selbst als Lernende verstehen und mit Ihnen einen Austausch
auf Augenhdéhe anstreben. Die Dozierenden zeichnen sich durch
ein hohes fachliches, methodisches und sozialkompetentes Wis-
sen und Verhalten aus. Aufgrund ihrer umfassenden Erfahrung
sind sie wertvolle Impulsgeber.

Ein Nachdiplomstudium und drei Abschliisse

Am Schluss des Studiums erhalten Sie ein eidg. anerkanntes Di-
plom NDS HF. Auf dem Weg zu diesem Diplom haben Sie die ex-
klusive Mdglichkeit, drei angesehene Zertifikate zu erwerben. Das
ist einzigartig in der Schweiz und verleiht dem Studiengang en-
ormen Wert.

Abwechslungsreiche Lernmethoden -

damit es fiir Sie spannend bleibt!

Interaktiver Austausch und Freude am Lernen stehen bei uns im
Vordergrund. Wir vermitteln kurzweilig Grundlagenwissen, brin-
gen Praxisbeispiele und Anwendungserfahrung ein und erarbeiten

Themen in Gruppen anhand von konkreten Anwendungsszenarien :

und mit eigenen Beispielen der Teilnehmenden. In den schrift-
lichen Leistungsnachweisen wenden die Studierenden die im Un-
terricht erlernten Inhalte auf konkrete Fragestellungen des eige-
nen Unternehmens an und sichern so den Praxistransfer aus dem

Unterricht in die Unternehmung.

i Qualitit - das SIB und die SAQ-QUALICON AG

sind zertifiziert. Zu Ihrer Sicherheit.

Die SAQ-QUALICON AG betreibt schon seit vielen Jahren ein
prozessorientiertes Managementsystem und wird regelmassig
nach den Vorgaben der ISO 9001 rezertifiziert. Das SIB verfugt
Uber das EduQua-Zertifikat und tber das SWISS LABEL und ist
Mitglied von hfw.ch, einem Zusammenschluss der eidgendssisch
anerkannten Hoheren Fachschulen fir Wirtschaft.

Zentrale Lage - studieren Sie dort,

wo die Ziircher Wirtschaft pulsiert!

Die Lage mitten in Zurich - 3 Minuten vom HB -, modernste Infra-
strukturen und faire Preise erleichtern es unseren Studierenden,
ihre hoch gesteckten Studienziele effizient zu erreichen.



ZIELGRUPPE UND ZIELSETZUNG 8

Angesprochen sind Fachspezialisten und Verantwortliche fir Qua-
litéts- und Prozessmanagement aus allen Branchen, aus der 6f-
fentlichen Verwaltung und aus Non-Profit-Organisationen.

Dies kann folgende Teilnehmergruppen umfassen:

Verantwortliche fiir den Aufbau und Unterhalt eines prozess-
orientierten Managementsystems

Qualitatsmanager, die den nachsten Karriereschritt machen
mochten und eine leitende Funktion im Qualitatsmanagement
Ubernehmen wollen oder bereits in Aussicht haben

Fachpersonen, die sich mit der QM-Funktion eine neue Karri-
eremdglichkeit erschliessen wollen und dafir eine fundierte,
anerkannte Weiterbildung bendtigen

Fachpersonen, die in ihrer Organisation ein professionelles,
nachhaltiges und zeitgemadsses Qualitdtsmanagement aufbauen
mochten

Nach Studienabschluss sind unsere
: Dipl. Qualitatsmanager/innen NDS HF in der Lage,

den Aufbau und die Weiterentwicklung eines integrierten Quali-
. tdtsmanagement- und Flihrungssystems zu planen, zu leiten
und dessen Wirksamkeit zu Uberprifen

¢ die Unternehmensprozesse so zu steuern und zu gestalten,
. dass sie den Erwartungen der wesentlichen Anspruchsgruppen
. entsprechen

: Verbesserungsprozesse zu initiieren, zu planen, umzusetzen und
: zu Uberwachen

Best Practice-Ansatze und Tools zu vermitteln, um Management-
. systeme weiterentwickeln zu kénnen

. neue Anforderungen von Stakeholdern zu relevanten aktuellen

¢ Themen wie Nachhaltigkeit, Digitalisierung oder Compliance zu
verstehen und notwendige Massnahmen fiir deren Umsetzung zu
. initiieren

. interdisziplindre Zusammenarbeit zu férdern und zu verbessern
. und als «Ubersetzer» an Schnittstellen zu fungieren

Gerne beraten wir Sie an unseren Informationsabenden
oder in einem personlichen Gesprach, ob das Studium fiir
! Sie die richtige Wahl ist.



AUFNAHMEBEDINGUNGEN ?

Bei der Selektion der Studierenden werden die Faktoren Ausbil-
dung und Berufserfahrung berlicksichtigt. Dabei entscheiden bei-
de Aspekte Uber die Aufnahme.

Fachausweise und Diplome

Zugelassen sind Inhaber/innen eines eidg. Fachausweises oder
i oder mit den drei SAQ-QUALICON-Diplomen
«Qualitats- und Prozessmanager Basic>» oder «Qualitats-

eines eidg. Diploms und Absolventinnen und Absolventen von
Fachhochschulen, Universitaten oder Héheren Fachschulen.

Berufserfahrung
Sie bringen insgesamt 4 Jahre Berufspraxis mit (mindestens 2
Jahre Berufserfahrung nach abgeschlossenem Studium).

Uber die Zulassung von Personen mit anderen Voraussetzungen
entscheidet abschliessend die Studienleitung.

i Quereinstieg Modul II

Inhabern eines der nachfolgend aufgeflihrten SAQ-Zertifikate
Quality Systems Manager
Qualitats- und Prozessmanager

manager Gesundheitswesen Basis» und «Qualitdats- und
Prozessmanager Advenced» und «Qualitdats- und Prozess-
manager Professional»

wird die Vorbildung anerkannt. Damit wird ein direkter Einstieg in
das Modul II «Fihrungssysteme und Organisationsentwicklung»
maoglich, sofern die Aufnahmebedingungen fiir das Studium erfillt

: werden.



TITEL 10

Nach bestandener Prifung (Qualifizierungen, Diplomarbeit und Sie haben die Mdglichkeit, zusatzlich zum Studium folgende Zer-
Fachgesprach) und Diplomarbeit darf folgender eidg. geschiitzter tifikate zu erwerben:

Titel offentlich gefliihrt werden: SAQ Qualitats- und Prozessmanager, SAQ Six Sigma Yel-
Dipl. Qualitatsmanagerin NDS HF low Belt, KOPAS Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Dipl. Qualitatsmanager NDS HF :

DIPL. QUALITI:-:\TSMANAGERIN NDS HF
DIPL. QUALITATSMANAGER NDS HF
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LEHR-UND LERNMETHODEN 12

Interaktiver Austausch auf Augenhéhe, Praxisbezug und Freude

am Lernen stehen bei uns im Vordergrund. Lernen verstehen wir :

nicht nur als Vermittlung von fachlichen Inhalten, sondern immer

auch als Mdglichkeit fur persdnliche Weiterentwicklung, als Um-
gebung zum Ausprobieren und Reflektieren.

STUDIENTAFEL

Modul I Teilgebiet

: Prasenzunterricht

Im Prasenzunterricht vermitteln wir kurzweilig Grundlagenwis-

sen, bringen Praxisbeispiele und Anwendungserfahrung ein und

erarbeiten Themen in Gruppen anhand von konkreten Anwen-

: dungsszenarien und mit eigenen Beispielen der Teilnehmenden.

Selbststudium und Praxistransfer
Das Selbststudium umfasst Literaturstudium sowie Vor- und
: Nachbearbeitung des Lernstoffes, meistens in der Form von

E-Learning-Einheiten. In den schriftlichen Leistungsnachweisen

wenden die Studierenden die im Unterricht erlernten Inhalte auf

konkrete Fragestellungen des eigenen Unternehmens an und si-

chern so den Praxistransfer aus dem Unterricht in die Unterneh-

mung.

Umfang in Tagen

Basiswissen Qualitats- Grundlagen

und Prozessmanagement Prozessgestaltung

Qualitatssicherung

Interne Audits

Erfolgreich verbessern

Teams befdhigen und Organisationen bewegen

WA N|H|NN

Modul II Teilgebiet

Umfang in Tagen

Flhrungssysteme QM im agilen Umfeld

2

und Organisationsentwicklung

Geschaftsmodelle und Strategie

Risikomanagement

Auditpraxis

Nachhaltigkeitsmanagement

Managementbewertung und Berichte

Veranderungsmanagement

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Qualitatsplanung

Lieferantenmanagement

Shopfloor- Reklamations- und Beschwerdemanagement

Lean Six Sigma Yellow Belt

QM und Customer Journey mit LEGO®

Der Weg zur Diplomarbeit

HINININININND AR RN WINDN

Total

Anderungen vorbehalten.

H
o



STOFFPLAN

Modul I: Basiswissen Qualitdts- und Prozessmanagement

Managementsysteme gestalten (7 Tage)

e Grundlagen

e Prozessgestaltung

e Qualitatssicherung

e Interne Audits

Erfolgreich verbessern (4 Tage)

e \Verbesserungspotentiale erkennen

e \Verbesserungen moderieren

Teams befahigen und Organisationen bewegen (3 Tage)

e Personen verstehen und befahigen

e Teams verstehen und befahigen

Modul II: Filhrungssysteme und Organisationsentwicklung

QM im agilen Umfeld (2 Tage)

e Dynamisches Umfeld von Organisationen

e Organisationsmodelle und - formen

e Agilitat und agile Ansatze in Organisationen

e Kultur von Organisationen

e QM-Rolle in verschiedenen Organisationen gestalten

Geschidftsmodelle und Strategie (2 Tage)

e Ausrichtung von Organisationen

e Geschaftsmodelle verstehen

e Zusammenhang von Strategie und Managementsystemen

e Kundenorientierung mit Design Thinking-Ansatzen

Risikomanagement (2 Tage)

e Grundsatze im Risikomanagement

e Risiken erfassen und bewerten

e Compliance Management

¢ Integrierte Managementsysteme gestalten

Auditpraxis (3 Tage)

e Auditieren, auditiert werden und Audits beobachten

e Audits planen und durchfiihren

e Auditoren und Auditsituationen bewerten

e Auditberichte verfassen




STOFFPLAN

Nachhaltigkeitsmanagement (2 Tage)

14

e Herausforderungen und Treiber

e Regulatorische Vorgaben, Standards, Akteure

¢ Klimamanagement

e Life Cycle Assessment

e Kreislaufwirtschaft und zirkulare Geschaftsmodelle

Managementbewertung und Berichte (1 Tag)

e Managementbewertungen verfassen

e Berichte und Reportings adressatengerecht erstellen

Veranderungsmanagement (1 Tag)

e \Verdnderungsmodelle

e Organisationen und Menschen in der Veranderung

e Gestalten von Veranderungsprojekten

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (2 Tage)

e Gesetzliche Grundlagen ASGS

e Beratung, Unterstiitzung und Information von Vorgesetzten

e Schulungen und Instruktionen

e Bei behordlichen Kontrollen mitwirken

¢ Notfallorganisation

e Uberbetriebliche ASA-Lésungen (EKAS)

e ASA-Sicherheitssystem (10 Elemente EKAS)

e Gefédhrdungsermittlung und Massnahmenplanung

Qualitdatsplanung (2 Tage)

¢ Bedarfserfassung und Anforderungsmanagement

e Entwicklung und Innovation

e Risikobasierte Qualitatsplanung

Lieferantenmanagement (2 Tage)

¢ Lieferantenbeziehung und -entwicklung

Shopfloor- Reklamations- und Beschwerdemanagement (2 Tage)

e Shopfloormanagement und seine Erfolgsfaktoren kennen

e Reklamations- und Beschwerdemanagement aufbauen und pflegen

e Methoden zur Verbesserung: 8D-Methode, A3-Report, 5Why, Ishikawa




Lean Six Sigma Yellow Belt (2 Tage)

15

e 5 Schritte des Lean Six Sigma Vorgehens

e Bedeutung von Zahlen, Daten, Fakten und die Grundlagen der Statistik

¢ Six Sigma-Projekte sinnvoll eingrenzen

e Kombination von Six Sigma und Lean Management im Unternehmen

e DMAIC-Zyklus und Methoden: 5Why, SIPOC, Ishikawa

QM und Customer Journey mit LEGO® (2 Tage)

e Einfihrung in LEGO® SERIOUS PLAY®

e Anwendungsbereiche von LEGO® im Geschaftsumfeld

e QM-Themen mit LEGO® bearbeiten

e Prozesse mit LEGO® visualisieren

e Customer Journey darstellen

Der Weg zur Diplomarbeit (1 Tag)

e Themenfindung und Problembeschreibung fiir die Diplomarbeit

e Inhaltliche und formale Anforderungen an die Diplomarbeit und Diplompriifung

Anderungen vorbehalten.
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STUDIENZEITEN

Der berufsbegleitende Studiengang startet zweimal im Jahr und dauert jeweils von Marz bis Marz
bzw. von Oktober bis Oktober und umfasst 40 Unterrichtstage. Der Unterricht findet i.d.R. ca. alle

zwei Wochen am Freitag und Samstag statt.

PRUFUNGSWESEN UND
DIPLOMARBEIT

Qualifizierungssystem

Im Verlauf der Ausbildung erarbeiten Sie Leistungsnachweise, die nebst dem Kompetenznachweis
dazu dienen, das Erlernte in die eigene Praxis zu Ubertragen und somit Ihre Handlungskom- petenz
zu fordern. Die Leistungsnachweise werden nach vorgangig kommunizierten Kriterien bewertet.

Diplomarbeit

Die Diplomarbeit wird im Anschluss an Modul II als Einzelarbeit erstellt. Hierflr stehen den Studie-
renden 3 Monate zur Verfigung. Die Arbeit behandelt eine Fragestellung aus dem Unternehmen der
Studierenden. Dabei muss es sich um ein qualitatsrelevantes aktuelles Thema handeln, welches eine
messbare Verbesserung fiir die Organisation zum Ziel hat.

Das Thema der Diplomarbeit wird von den Studierenden selbst gewahlt.

Diplompriifung
Die Diplomprifung besteht aus einer Prasentation und einem anschliessenden Fachgesprach.

17



ADMINISTRATIVES UND ORGANISATION 18

Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt Uber die Homepage der SAQ-QUALICON
AG (www.sag-qualicon.ch).

Durchfiihrung

Reihenfolge ihres Eintreffens bertcksichtigt. Eine Studienplatz-
Reservation ist nicht mdglich. Bei zu geringer Teilnehmerzahl be-
halten sich das SIB und SAQ-QUALICON AG vor, eine Durchfiih-

rung zu verschieben oder abzusagen.

Schulgeld

Die H6he des Schulgeldes und der Gebiihren sind im Anmelde-
: SIB
. Schweizerisches Institut

formular festgehalten. Das Schulgeld kann modul- oder monats-
weise im Voraus entrichtet werden.

Im Schulgeld sind alle Ausbildungsunterlagen sowie die Prifungs-

und Diplomgebihren inbegriffen. Nicht inbegriffen sind Lehr-
blicher, Unterkunft und Verpflegung sowie die Kosten fiir zusatz-
liche Zertifikate, die optional erworben werden kénnen.

Versicherung

Als Teilnehmer/in sind Sie durch das SIB und SAQ-QUALICON AG
nicht versichert; sorgen Sie, wo nétig, selbst fir Versicherungs-

schutz.

Kiindigung

Eine vorzeitige Kiindigung ist vor Beginn des Studiums sowie vor
Beginn des zweiten Moduls mdglich. Die Abmeldung erfolgt durch
einen eingeschriebenen Brief, der spatestens 30 Tage vor Studien-
oder Modulbeginn bei der SAQ-QUALICON AG eingetroffen sein
muss. Bei Abbruch des Studiums ist das Schulgeld fiir das jewei- :

lige Modul zu entrichten.

i Studienleitung
i Theres Kaser, SAQ-QUALICON AG

Kontakt
SAQ-QUALICON AG
Die Teilnehmerzahl ist beschrédnkt. Anmeldungen werden in der
: 4600 Olten

! Telefon 034 448 33 53

Riggenbachstrasse 8

E-Mail info@saqg-qualicon.ch
: Web www.saqg-qualicon.ch
: oder

i fur Betriebsokonomie

Lagerstrasse 5

i 8021 Ziirich

! Telefon 043 322 26 66
i E-Mail
Web

info@sib.ch
www.sib.ch
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ZERTIFIZIERUNGEN

Um Ihnen optimalen Unterricht zu garantieren, haben sich SAQ-
QUALICON AG und SIB drei aufwendigen und strengen Qualitats-
prifungsverfahren unterzogen und diese erfolgreich durchlaufen.
Davon profitieren Sie als Studierende/r in zweifacher Hinsicht: Ihr
Unterricht wird garantiert in allen Bereichen auf héchstem Niveau
stehen. Und Sie haben die Gewdhr, dass die Ausbildung in der
Arbeitswelt akzeptiert wird und ihre Karriere optimal unterstitzt.

Qualitits-
siegel
Label de
qualité

EDU QUA

20

Qualitatsmanagementsystem ISO 9001

SAQ-QUALICON AG betreibt zur Qualitatssicherung und Quali-
tatsentwicklung ein =zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem
nach ISO 9001.

Qualitatssiegel HFW.CH

Der Verband HFW.CH ist ein Zusammenschluss eidgendssisch
anerkannter und qualitatsorientierter Hoherer Fachschulen fir
Wirtschaft. Zu seinen Hauptzielen gehdéren die Fdérderung der
Zusammenarbeit und Sicherung der Bildungsqualitat der Mit-

gliedschulen, die Positionierung der Hoéheren Fachschule fir Wirt-

schaft in der Praxis und die Vertretung der Verbandsinteressen im

¢ schweizerischen Bildungswesen.

Eduqua, das schweizerische Qualititszertifikat

fiir Weiterbildungsinstitutionen

Das Eduqua-Zertifikat zeichnet eine gute Weiterbildungsinstitution

aus. Es tragt dazu bei, die Qualitdt der Weiterbildungsinstitu-

tionen zu sichern und zu entwickeln und schafft mehr Transparenz

: fur Konsumentinnen und Konsumenten.




WEITERBILDUNGS-UND 2
DIENSTLEISTUNGSANGEBOT DES SIB

Diplomstudien HF
Dipl. Betriebswirtschafter/in HF (6 Semester, berufsbegleitend)
Dipl. Marketingmanager/in HF (je nach Vorbildung 4-6 Semester, berufsbegleitend)

Nachdiplomstudien HF

Dipl. HR-Leiter/in NDS HF (vormals Dipl. Personalleiter/in) (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)
Dipl. Betriebs6konom/in NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Controller/in NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Real Estate Manager/In NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Finanzplanungsexperte/in NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Steuerberater/in NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Chief Digital Officer NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Schulverwaltungsleiter/in SIB/VPZS (2 Semester Zertifikatskurs, 1 Semester Diplomkurs, berufsbegleitend)
Dipl. Business Analyst NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Qualitdtsmanager/in NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Dipl. Abteilungsleiter/in Gesundheitswesen NDS HF (2 Semester plus Diplomarbeit, berufsbegleitend)

Weitere Informationen finden Sie unter www.sib.ch

WEITERBILDUNGS-UND DIENSTLEISTUNGS-
ANGEBOT DER SAQ-QUALICON AG

Studiengdnge Lehrgdnge

MAS Quality Leadership Qualitats- und Prozessmanager

CAS New Quality Management Selbstprifer, Qualitatsprifer, Prifplaner, Qualitdtstechniker
CAS Sustainable Quality Qualitatsmanager Medizintechnik

CAS Risk and Safety Management Qualitatsmanager Gesundheitswesen

CAS Operational Excellence Supplier Quality Management

CAS FH Qualitat im Gesundheitswesen Risikomanager

Umweltmanager

Nachhaltigkeitsmanager

Lean Manager

Lean Six Sigma Green Belt, Lean Six Sigma Black Belt
Externer Auditor

Seminare und massgeschneiderte Inhouse-Schulungen

Umfassendes Angebot an ein- und mehrtagigen Seminaren zrund um Qualitdts- und Prozessmanagement, Audit, Qualitatssicherung,
Operational Excellence, Nachhaltigkeit, Lieferantenmanagement, Risk&Safety Management, Qualitat in der Medizintechnik und im
Gesundheitswesen.

Viele Weiterbildungen bieten wir auch als massgeschneiderte Inhouse-Schulungen und Workshops an.

Weitere Informationen finden Sie unter www.saq-qualicon.ch



DER SIHLHOF - 22
VOM LEHRABSCHLUSS BIS ZUM DOKTORTITEL

Das SIB Schweizerisches Institut fur Betriebsékonomie und die HWZ Hochschule fiir Wirtschaft Zirich (Teil der Zircher Fachhoch-

schule) sind Schwesterinstitute unter einem Dach. Zwischen beiden Instituten hat sich eine fein abgestimmte Zusammenarbeit

entwickelt. Das eréffnet Ihnen eine einzigartige Lernwelt mit vielfaltigen An- und Abschliissen.

1

a1s

Dipl. Betriebswirtschafter/in HF —} Dipl. HR Leiter/in NDS HF (vormals Personalleiter/in)

Dipl. Marketingmanager/in HF _} Dipl. Controller/in NDS HF

—} Dipl. Leiter/in Finanzen und Services NDS HF
—} Dipl. Finanzplanungsexperte/in NDS HF
_} Dipl. Steuerberater/in NDS HF

eam d Dip!- Chief Digital Officer NDS HF

S1WOoU0)0Sqa1I39g INJ INUISUT SOYISIIDZIOMYDS

_} Dipl. Business Engineer NDS HF

_’ Dipl. Qualitdtsmanager/in NDS HF

Dipl. Betriebsokonom/in NDS HF

SI SCHWEIZERISCHES HWZ

INSTITUT FUR Die Hochschule fiir Wirtschaft
BETRIEBSOKONOMIE in Zarich
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